陕西省发展和改革委员会

关于加强政务督办工作的有关规定

第一条  为了切实做好我委的政务督办工作，确保省委、省政府领导和我委领导的批示精神落到实处，加快公文办理及运转速度，提高办文质量和工作效率，根据《陕西省人民政府工作规则》和《陕西省政府系统政务督查工作规定》等文件精神，结合我委工作实际，制定本规定。
第二条  政务督办工作是我委工作的重要组成部分，是督促检查省委、省政府重大决策、重要工作部署和领导批办事项贯彻落实的重要手段。开展好政务督办工作，对于促进依法行政，转变工作作风，确保政令畅通，建设“双善双创”型机关具有重要意义。

第三条  政务督办工作必须遵循实事求是、注重实效的原则。对列入督办范围的事项，要讲求时限、质量和效果，做到事事有着落，件件有回音。
第四条  政务督办的范围：
（一）省委、省政府重大决策、重要工作部署和会议、文件的贯彻落实情况；

（二）省委、省政府领导批示需要落实的事项；
（三）省人大代表建议、省政协委员提案办理落实情况；

（四）人大代表、政协委员反映的问题，媒体、群众来信来访及网民留言反映事项的落实情况；
（五）省委、省政府督查室督办事项的落实情况；
（六）委党组会议、主任办公会议、专题会议研究决定事项的落实情况；

（七）委领导批示及交办事项的落实情况；
（八）其他需要督办的事项。
第五条  政务督办的程序：
（一）登记。建立《陕西省发改委政务督办台账》，凡列入督办范围的事项由办公室专人负责编号登记，并加盖“督办件”印章进行督办。
（二）承办。承办处室收到督办件后，须按要求和时限认真办理，不得延误。对督办件中注明办结时限的须如期办结，未注明办结时限的应在10个工作日内办结，难以按期办结的要说明原因。办理情况须及时反馈办公室。
督办事项涉及多个处室（单位）的由办公室负责分解，以《督办单》（见附件1）形式进行督办。
（三）催办。对逾期未办结的督办件，办公室将以电话或《催办单》（见附件2）的形式催办。
（四）报告。办公室按月向委主要领导报告督办事项的办理情况。
第六条  办公室年终对政务督办情况进行总结，对无延误、无差错，办文质量高，受到领导或建议、提案人等好评的处室（单位）予以表彰。对延办、漏办、误办或办文拖沓、质量低、差错多，造成不良影响的处室（单位）适时予以通报批评。
附件：1、督办单
2、催办单
附件1：
督 办 单
第  号

陕西省发展和改革委员会办公室             年  月  日

附件2：
催 办 单
第  号

陕西省发展和改革委员会办公室             年  月  日
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